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DIRECCION DE CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

. INTRODUCCION.

Referente al Programa Anual de Auditorias 2024 se asigna la Auditoria AU-DCDA/009/2024
Coordinacion De Atencién Ciudadana, esto con el propésito de verificar los mecanismos
y acciones de control enfocada al examen objetivo, sisteméatico y de evaluacién de las
operaciones financieras y adminisirativas realizadas; a los sistemas y procedimientos
implantados; a la estructura organica en operacién; y a los objetivos, planes, programas y
metas alcanzados por las dependencias y entidades de la Adminisiracidn Publica del
Ayuntamiento del Nayar, Nayarit; asi mismo del personal que labora en su area, verificacion
de mecanismos y acciones correspondientes al ejercicio fiscal 2023, y atencién que se
brinda a la poblacion general.

Con fundamento en la Ley Municipal para el Estado de Nayarit, en su titulo séptimo, capitulo
IV, De la Direccién de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en los articulos 118, 119
fraccion I, XIV, XXII, XXIV, y XXVIII; capitulo VIl de la Direccién de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, articulo 45 Y 46 fraccion 11 Y Vi, del Reglamento de la Administracién Publica
para el Municipio del Nayar, Nayarit; se emite el Resultado Final de la presente Auditoria,
el cual elabora el Ing. J. Jests Diaz |barra como Jefe de Auditorias y autoriza el Licenciado
Apolinar Gonzalez Carrillo en su caracter de Contralor Municipal del H.XXVII Ayuntamiento
del Nayar, Nayarit.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditar a Coordinacién De Atencién Ciudadana del Municipio del Nayar, Nayarit,
correspondiente al desempefio y actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 2023, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables, a efecto de verificar la forma y
términos en que fue organizada, asi como se conduce el area, como los servicios
relacionados con las mismas; verificando que se hayan apegado a2 los lineamienios y
normatividad aplicable; verificar la eficacia, eficiencia y la economia en el cumplimiento de
los objetivos y metas conienidos en los programas medianie la estimacion o calculo de los
resultados obtenidos en términos cualitativos, cuantitativos o ambos.

lll. REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN LA AUDITORIA

Coordinacion De Atencion Ciudadana

Reguerimientos

1. Lista de los servidores publicos que integraron la Coordinacién de Atencion
Ciudadana en el afio fiscal 2023, con fechas de altas y bajas segln sea el caso.
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2. Presentar el acuse de la declaracién patrimonial de modificacién del afio fiscal
2023 o en su caso la declaracién patrimonial inicial (en el caso de los servidores
publicos que se dieron de alta como servidores ptblicos en el Ayuntamiento del
Nayar después del mes de mayo del ano fiscal 2023) de los servidores publicos
que integran o integraron su area.

3. Registro de las peticiones, en su modalidad fisica y/o digital, del afo fiscal 2023.

4. Informe si se han coordinado apoyos en coparticipacién con las dependencias
estatales o federales, en la distribucion o entrega de apoyos sociales en el afio
fiscal 2023.

IV. DE LOS RESULTADOS
Coordinacién De Atencién Ciudadana

Resultados Nim. 1 Observacion Num.1. ACI.LEA.009-24 Sin Observacion.

De la revision a los argumentos ofrecidos por los auditados, se observa que si emitio el informe de
la lista de servidores pablicos que integraron la coordinacion de atencidn ciudadano en el afio fiscal
2022, con sus alias y bajas en su caso.

Resultados Nim. 2 Observacion Num.2. ACI.EA.009-24 Sin Observacion.

Revisién de los argumentos ofrecidos se observé que presentarcn las declaraciones patrimoniales
de modificacién del afio fiscal 2022, o en su caso la declaracién patrimonial inicial, segin sea el caso
en particular.

Resultados Num. 3 Observacion Num.3. ACIL.EA.009-23 Sin Observacion.

De la revision de la documentacion ofrecida, se observd que presento la lista de los registros de las
peticiones en su modalidad fisica y/o digital del afio fiscal 2022.

Resultados Nim. 4 Observacion Num.4. ACI.EA.009-24 Sin Observacion.

De la revisién a los argumentos ofrecidos por los auditados, se observa que si emitié un oficio donde
justificaba este requerimiento.

V. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El resultado de las Observaciones determinadas por esta Contraloria Municipal, una
vez concluido el proceso de revision y analizados los argumentos presentados, asi
como las recomendaciones emitidas al mismo, se muestra en el cuadro siguiente:
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Inicio de
Observaciones y Recomendaciones Responsabilidad
Tipo de Sin
Auditoria Determinadas | Solventadas | Solventar | Recomendaciones
Desempefio y

Actividades 0 0 0 0 0

Complementarias

VI. CONCLUSIONES GENERALES

Con motivo de la Auditoria practicada a Coordinacion De Atencion Ciudadana del Municipio
del Nayar de H. XXVII Ayuntamienio del Nayar, Nayarit, sobre la verificacién de
mecanismos y acciones, entorno a las actividades primordiales de dicha area, con el cual
se inici6 con la Orden de Auditoria AU-DCDA/009/2024 con el oficio numero
DCDA/064/2024, con fecha de 11 de Marzo del 2024 emitido y signado por el M.E.D.
Apolinar Gonzalez Carrillo, en su caracter de Contralor Municipal del Nayar Nayarit.

En relacion a los procedimientos aplicados al momento de la ejecucion de la Auditoria, se
realiz6 el anélisis de las Normas Generales, Lineamientos, Acuerdos, Decretos y otros
ordenamientos aplicados en materia de control interno y evaluacion.

La auditoria se practicé sobre la informacion proporcionada por la dependencia auditada,
de cuya veracidad es responsable, el mismo que la emitié y atendié a los ordenamientos
legales, las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de las operaciones
revisadas y a la normativa institucional, las cuales requieren que la auditoria sea planeada
y desarrollada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que lo
revisado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria, no presentara errores
relevantes.

Como conclusién general a Coordinacion De Atencion Ciudadana del H. XXVII
Ayuntamiento del Nayar, Nayarit, de los puntos auditados, se pudo constar que derivado
del analisis a la documentacion presentada se observa que de manera general esta
cumpliendo con las funciones encomendadas por los reglamentos que rigen al municipio
Del nayar.

Con todo lo anterior mencionado y con fundamento al Articulo 119 en sus Fracciones I,
XV y XVI de la Ley Municipal para el Estado de Nayarit, se expide el presente Informe
Definitivo, en términos y cumplimiento del ordenamiento juridico mencionado.
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ATENTAMENTE
GOBIERNO DE DEL NAYAR “ACCIONES QUE TRANSFORMAN”
EN TEPIC, NAYARIT, A 17 DE MAYO DEL 2024

s

M.E.D. APOLINAR GONZALEZ CARRILLO
CONTRALOR MUNICIPAL
DEL H.XXVIl AYUNTAMIENTO DEL NAYAR.
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