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TITULO: DESEMPENO Y CUMPLIMIENTO FINANCIERO
AD FISCALIZADA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
gNTID

FECHA DE ELABORACION: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2019
MACION.
A LA INFOR .
ADO NUM.1 OBSERVACION NUM.1.ACI.18.EA.15 OBSERVACION SI{ ) NO[X)
T ;
wmwmw__un_oz DE RESULTADO:

RECOMENDACION Si( ) NO(X)

nalisis a los argumentos ofrecidos se observo que presenta inventario de bienes a su cargo.
5
pel anall

DO NUM.2 OBSERVACON NUM.2.ACI.18.EA. 15 OBSERVACION SI{ ) NO(X) RECOMENDACION SI{ ) NO{(X)
ULTA
wmwnw_ PCION DE RESULTADO:

6n a los argumentos ofrecidos se observé que presento publicaciones de informacion recabada a las unidades adnir§
itin o
pe la revision

ULTADO NUM.3 OBSERVACION NUM.3.ACL18.EA.15 OBSERVACION SI{ ) NO{X)
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wmmnx_vn_oz DE RESULTADO:
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RESULTADO NUM.4 OBSERVACION NUM.4.ACL.18.EALS OBSERVACION Si{ ) NO( X)

DESCRIPCION DE RESULTADO:

Dela revision a los argumentos ofrecidos se observdque presento informe sobre la planeaciony desarrollo para vigilar los servicios de salud.

RESULTADO NUM.5 OBSERVACION NUM.5.ACL18.iA.15 OBSERVACION Si{ ) NO( X)

RECOMENDACION SI(X) NO( )
DESCRIPCION DE RESULTADO:

perivado de la revision a los argumentos ofrecidos respecto al registro de solicitudes de acceso a la informaci

6n, asi como el estatus que
guarda. Se le sefiala la siguiente recomendacion, |a wal viene en su respectiva cedula.

RESULTADO NUM.6 OBSERVACION NUM.6.ACL.18.A.15 OBSERVACION SI{ ) NO(X)  RECOMENDACON sif \'m%
DESCRIPCION DE RESULTADO: n
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AUDITORIA No. AU-DCDA/01 5/2019 \ M b@
DIRECGION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINI TRATIVO ]

De la revisiona los argumentos ofrecidos se obsend que presenta programa operativo anual 2019.
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ENTIDAD FISCALIZADA: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO FECHA DE ELABORACION: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2019
A LA INFORMACION.
OBSERVACIONES
OBJETIVO DEL INFORME OBSERVACIONES FUNCIONARIO RESPONSABLE
RESULTADO: 1
Sin Observacidn.
RESULTADO: 2
Sin Observacién.
RESULTADO: 3
Sin Observacion.
- (%] /4
RESULTADO: 4 \\_uﬁ_F/
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RESULTADO: 5 ADMINISTRATIVO
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H.XXVI AYUNTAMIENTO
DEL NAYAR, NAYARIT.
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AUDITORIA
EJERCICIO FISCAL 2018
ATENCION CIUDADANA

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AU- DCDA/014/2019
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

1

( (’ Coordinador de Atencién Cludadana‘
. H. XXVI&YUNT.QMIENTO
% ) DEL AYAE !
2017 - 2021
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA N” AU — DCDA/014/2019
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
DEL H. XXVI AYUNTAMIENTO DEL NAYAR, NAYARIT,
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I. INTRODUCCION.

Referente al programa anual de trabajo de auditorias 2019 se asigna la Auditoria
AU- DCDA/014/2019 a la Area de Atencién Ciudadana del Ayuntamiento del Nayar,
Nayarit. Esto con el propésito de verificar los mecanismos y acciones de control del
sistema de registro, actualizacion, resguardos, bajas, identificacién y uso de bienes
mueves e inmuebles que forman parte del Ayuntamiento del Nayar, Nayarit. Asi
mismo del personal que colabora en su area, verificacion de mecanismos y acciones
en cuanto al sistema de control de bienes muebles correspondientes al ejercicio
fiscal 2018, y atencion que se brinda a la poblacion general.

Con fundamento a la Ley Municipal para el Estado de Nayarit en el Capitulo IV, De
la Direccién de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el Articulo 119 en todas
sus Fracciones, se emite el Resultado Final de la presente auditoria, el cual elabora
y autoriza el Licenciado Moisés Rodrigo Vazquez Lopez en su caracter de Contralor

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditar a la Direccion de Atencion Ciudadana del Municipio del Nayar, Nayarit,
correspondiente al Desempeiio y Actividades realizadas durante el ejercicio fiscal
2018, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, a efecto de verificar
la forma y términos en que fue organizada, asi como se conduce el area, como los
servicios relacionados con las mismas; verificando que se hayan apegado a los
lineamientos y normatividad aplicable; verificar la eficacia, eficiencia y la economia
en el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas mediante

la estimacién o célculo de los resultados obtenidos en términos cualitativos,
cuantitativos o0 ambos.

IIl. REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN LA AUDITORIA
Atencién Ciudadana

Reguerimiento
1.-Inventario de bienes a su cargo con fecha de adquisicion en su caso. (Se anexa
formato)

2.-Informe, de Requisitos solicitados para acceder a un apoyo social. -

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA N° AU — DCDA/014/2019
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
DEL H. XXVl AYUNTAMIENTO DEL NAYAR, NAYARIT,
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3.-Informe, sobre los criterios para otorgar apoyos sociales.

4 -Informe, sobre los parametros econdomicos para el otorgamiento de apoyos
sociales.

5.-Registro de Peticiones 2018.
6.-Relacion de solicitudes atendidas y/o tramites de gestion social.

7.-Informe, si coordina en participacion con las dependencias de Gobiernos Federal
y Estatal la distribucion y entrega de apoyos de asistencia social, y de ser afirmativo
anexe informacion complementaria.

IV. DE LOS RESULTADOS

Atencién Ciudadana

Resultado N° 01 Observacién 1 Recomendacién 1

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccion de Atencion Ciudadana en
el punto N° 1, se confirma la descripcién contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

De la revision a la documentacion remitida por la Direccion de Atencion Ciudadana,
mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con numero de oficio 014/2019,
entregaron la relacién completa del Inventario de bienes a su cargo.

Observacion

De acuerdo al cotejo entre el documento que entrego como inventario y el libro de
Inventario General, se detecté un faltante de 19 bienes los cuales no se justifico
donde se localizan o si se dieron de baja, con lo que no cumple con lo establecido
en el Articulo 16, fraccion XV del Reglamento de la Administracién Publica para el

Municipio del Nayar, Nayarit.
Recomendacion

Se hace la recomendacion, que presente la justificacion o aclare el estado que
guarda, los bienes faltantes.

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA N° AU — DCDA/014/2019
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
DEL H. XXVI AYUNTAMIENTO DEL NAYAR, NAYARIT,
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Resultado N° 02 Recomendacién 2

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccién de Atencion Ciudadana en
el punto N° 2, se confirma la descripcion contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

De la revision a la documentacion remitida por la Direccién de Atencion Ciudadana,
mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con nimero de oficio 014/2019,
presento un informe sobre los criterios para otorgar apoyos sociales, asi como
evidencia de apoyos brindados, los cuales los requisitos son:

Solicitud por escrito.

Que la solicitud este sellada por una autoridad local.

Copia de una identificacion oficial (INE)

CURP

Hoja expedida por el Hospital o si es de otro tipo de apoyo anexar, lo que se
requiera. )

De lo anteriormente descrito y una vez analizada la informacién se le hace una la
siguiente recomendacion:

Recomendacion

Se le recomienda que sea congruente con los requisitos establecidos para acceder
a los apoyos, ya que ninguna solicitud presentada como evidencia, tiene algun sello
de la comunidad de donde es originario, el solicitante.

Resultado N° 03 Recomendacion 3

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccién de Atencion Ciudadana en
el punto N° 3, se confirma la descripcion contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

De la revision a la documentacion remitida por la Direccion de Atencién Ciudadana,
mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con numero de oficio 014/2018,
presento un informe sobre los criterios para otorgar los apoyos sociales, con lo cual
cumple con el requerimiento solicitados.

De lo anteriormente descrito y una vez analizada la informacién se le hace una la
siguiente recomendacion:

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA N° AU - DCDA/014/2019
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
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Recomendacion

De acuerdo a la revisién de la evidencia que presenta, se observé que no solo se
brindan apoyos en medicamentos, sino gque también brinda apoyos de traslado,
material deportivo, gastos flnebres, alimentos, etc.

Se le recomienda que sea congruente con los criterios establecidos para acceder a
los apoyos, ya que solamente manifiesta que brindan apoyos para las personas que
ocupan apoyo por cuestiones hospitalarias.

Resultado N° 04 Recomendacién 4

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccion de Atencion Ciudadana en
el punto N° 4, se confirma la descripcién contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

De la revision a la documentacién remitida por la Direccion de Atencion Ciudadana,

mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con nimero de oficio 014/2019, /’
no presento el informe sobre los parametros econémicos para el otorgamiento de

apoyos sociales, pero presento evidencia fisica de los apoyos otorgados, con o cual

incumple al Articulo 16, fraccion XV del Reglamento de la Administracién Publica

para el Municipio del Nayar, Nayarit.

De lo anteriormente descrito y una vez analizada la informacion se le hace una la
siguiente recomendacion:

Recomendacion

Se le recomienda que atienda el requerimiento, derivado a que no presento el
informe y solo presento, la relacién de pasajes a las diferentes localidades de este

Municipio.

Resultado N° 05 Sin Observacién

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccion de Atencion Ciudadana en
el punto N° 5, se confirma la descripcién contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA N° AU = DCDA/014/2019
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
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De la revisién a la documentacion remitida por la Direccién de Atencién Ciudadana,
mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con nimero de oficio 014/2019,
no presento, un registro detallado de las peticiones realizadas en el 2018.

Resultado N° 06 Recomendacion 6

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccién de Atencion Ciudadana en
el punto N° 6, se confirma la descripcién contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

De la revision a la documentacién remitida por la Direccion de Atencion Ciudadana,
mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con nimero de oficio 014/20189,
no presento, la relacion de solicitudes atendidas, con lo cual incumple al Articulo 16,
fraccion XV del Reglamento de la Administracion Publica para el Municipio del
Nayar, Nayarit, pero presento evidencia fisica, con las solicitudes que le realizaron
por lo cual se le hace una recomendacion.

Recomendacion

Derivado de la documentacion recibida, se le recomienda que elabore una relacion :
de las solicitudes atendidas y especifique el status que guardan, asi mismo una
relacion de las gestiones sociales realizadas.

Resultado N° 07 Sin Observacién

Derivado de los requerimientos solicitados a la Direccion de Atencion Ciudadana en
el punto N° 7, se confirma la descripcién contenida en el Informe Previo misma que
se redacta a continuacion:

De la revision a la documentacién remitida por la Direccién de Atencién Ciudadana,
mediante el oficio de fecha del 10 de junio del 2019, con nimero de oficio 014/2019,
presento un informe, no coordina o participa con las dependencias de Gobierno
Federal o Estatal, en la distribucion y entrega de apoyos sociales.

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA N° AU — DCDA/014/2019
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V. Resumen de las Observaciones y Recomendaciones.
El resultado de las Observaciones determinadas por esta Contraloria Municipal, una

vez concluido el proceso de revisién y analizados los argumentos presentados, asi
como las recomendaciones emitidas al mismo, se muestra en el cuadro siguiente:

Inicio de
Observaciones y Recomendaciones Responsabilidad
Tipo de [ Sin
Auditoria Determinadas | Solventadas | Solventar | Recomendaciones
Desempefio y |l
Actividades 1 0 | 1 5 1
Complementarias i

VI. Conclusiones Generales

Con motivo de la Auditorfa practicada a la Direccién de Atencién Ciudadana de H.
XXVI Ayuntamiento del Nayar, Nayarit, sobre la verificacion de mecanismos y
acciones, referente al sistema de control de bienes muebles correspondientes al
ejercicio fiscal 2018, con el cual se inicio con la Orden de Auditoria AU-
DCDA/014/2019 con el oficio nimero DCDA/103/2019, con fecha de 24 de mayo
del 2019 emito y signado por el Licenciado Moisés Rodrigo Véazquez Lépez, en su
caracter de Contralor Municipal del Nayar Nayarit.

En relaciéon a los procedimientos aplicados al momento de la ejecucion de la
Auditoria: se realiz6 el analisis de las Normas Generales, Lineamientos, Acuerdos,
Decretos u otros ordenamientos aplicados en materia de control interno y
evaluacion.

La auditoria se practicé sobre la informacion proporcionada por la dependencia
auditada, de cuya veracidad es responsable, el mismo que la emiti¢ y atendio a los
ordenamientos legales, las disposiciones normativas aplicables a la naturaleza de
las operaciones revisadas y a la normativa institucional, las cuales requieren que la
auditoria sea planeada y desarrollada de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo con el objetivo y alcance de la
auditoria, no presentara errores relevantes.

Como conclusién general a la Direccion de Atencion Ciudadana del H. XXVI

Ayuntamiento del Nayar, Nayarit, de los puntos auditados, entrego un inventario

detallado de los bienes muebles a su cargo, al realizar el cotejo con el libro de

Inventario General, se pudo constatar que hacia falta 19 bienes muebles, los cuales
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no comprobaron su localizacién, ni su destino, por lo cual se le recomendé, que
fueran localizados y en su caso de estar en uso en otra area, mediante los formatos
correspondientes realicen el cambio de adscripcion o su baja definitiva, al solicitar
los requisitos que se ocupan, para tramitar un apoyo, dio como respuesta una
relacion de la documentacion que tiene que acompafarla, el cual uno de los
requisitos es que tenia que estar sellada por la localidad de donde procedian, la
cual ante la evidencia fisca que proporcionaron ninguna solicitud presentaba dicho
requisito, en cuestion de los criterios para realizar la entrega de apoyos sociales, se
le realizo la recomendacioén que sea congruente con los criterios establecidos para
acceder a los apoyos, ya que solamente manifiesta que brindan apoyos para las
personas que ocupan apoyo por cuestiones hospitalarias, en el parametro de los
apoyos econdmicos solo presento una relacién de apoyos con pasajes de trasporte,
a diferentes localidades de os municipios y no presento el informe detallado que se
le solicito por lo cual se le recomendd, que realizara dicho informe, en cuestion de
las peticiones realizadas en el 2018, entrego un informe detallado del mismo, en el
requerimiento de las solicitudes, no presenté ninguna relacion como se le habia
solicitado, solo presento las solicitudes que entregaron las personas para solicitar
apoyo, se le pidié que informara si coordina o participa con las dependencias de
Gobierno Federal o Estatal, en la distribucién y entrega de apoyos sociales, a lo cual
en su oficio de respuesta informo que no participa.

Con todo lo anterior mencionado y con fundamento al Articulo 119 en sus
Fracciones Ill, XV y XVI de la Ley Municipal para el Estado de Nayarit, se expide el
presente informe definitivo, en términos y cumplimiento del ordenamiento juridico
mencionado.

Jests Maria del Nayar, Nayarit 28 de gnero del 2020

ATENTAMENTE -
“GOBIERNO DE, DEL NAYAR JUNTOS POR T#” /

LIC. MOISES RODRIGO VAZQUEZ LOPEZ
CONTRALOR MUNICIPAL
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