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Referente al programa anual de trabajo de auditorias 201
AU-DCDA/012/2018 a la Coordinacion de Atencion omcam,
Nayar. Esto con el propésito de verificar ios mecanismos.

del sistema de registro, actualizacion, resguardos, bajas, f

bienes muebles e inmuebles que forman parte del Ayu
Nayarit. Asi mismo del personal que colabora en su |
mecanismos y acciones en cuanto al sistema de contra
correspondiente ai ejercicio fiscal 2017, y atencién que se
general; facultandose al suscrito Lic. Moisés Rodrigo V.
Responsabilidades, a efecto de emitir Resultado Final de

mediante acuerdo de fecha diecisiete de diciembre de dos
a fojas 65 y 56, acuerdo signado por la Licenciada Karin
Rangel, en su caracter de Contralor Municipal de H
Constitucional Del Nayar.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditar a ta Coordinacién de Atencién Ciudadana de
correspondiente al Desempefio y actividades realizadas
fiscal 2017, de conformidad con las disposiciones legales 3
verificar la forma y términos en que fue organizada y manej
de los servicios relacionados con las mismas: se ha
lineamientes y normatividad aplicable; verificar la eficie
economia en el cumplimiento de los objetivos y met
programas mediante la estimacién o calculo de los resi
términos cualitativos, cuantitativos o ambos.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA APLICADO

1. Verificar si cuenta con personal a su cargo que lleve res
de bienes asignados a su area.

2. Mecanismos y acciones implementadas para el registi
bienes asignados a su area, asi como un Manua
Reglamento.

3. Inventario de bienes a su cargo.

4. Como el Sujeto Auditado oper6 durante el ejercicio fise
con estructura organica.

5. Si la estructura organica del area Auditada, se encuer
funcional. A
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Iuw_ﬁ_bﬁﬂzﬁﬁm%om Verificacion del registro de peticiones hechas al u_,mm_aq

2017 - 2021 7. Revision de la relacion de solicitudes atendidas y/o tra
8. Revision de informe si coordina en participacion oo:
Gobierno Federal y estatal la distribucion y entrega am
social, y revision de informacién complementaria.
9. Verificar que el Programa Operativo Anual esté vincula
en el Plan de Desarrollo aplicable, asimismo que coni |
necesarios para su implementacion y si elaboré su anteproye
Basado en Resultados (PbR) utilizando la Metodologia del I\

IV. DELOS RESULTADOS.
Resultado No. 01 Observaciéon 1 ACL.17.EA.012

Se confirma la descripcidn contenida en el Informe Previo
a continuacién.

Con fundamento en el Articulo Articulo 119, fraccién VI
para el Estado de Nayarit; 16 fraccion XV, del _mm@_mama.
Publica para el Municipio del Nayar, es obligacién de cad
el control, registro y resguardo de los bienes a su carga
resguardante de cada bien de su area.

Argumentos para solventar el informe individual preli
No presento argumentos tendientes a solventar lo observa

Determinacion de la DCMDA: Observacion No Solvents

i

Del analisis de las constancias que obran dentro de la Em,
haber presentado documento alguno que justifique la ate
determina que la observacién se rectifica, toda vez que no 3

justifiquen o ammsncm: el cumplimiento o atencién a la o _ _

Accién promovida.

La Direccion de la Contraloria Municipal y Desarroll
fundamento en los Articulos 119, fraccién | y VIl de Ia
Estado de Nayarit y Articulo 28, fraccion | y Il de
Administracion Publica para el Municipio del Nayar, Nay.
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. XXVI AYUNTAMIENT ol ]
_._cmr NAYAR, N >_.«_>a Coordinacion de Atencién Ciudadana del municipio Del Naya

2017-2021  a una persona responsable de llevar a cabo el registro
bienes propiedad del H. Ayuntamiento, que estén asignadosia su area.

|
Resultado No. 02 Observacion 2 ACL.17.EA.012 |
De la revisién a la documentacién ofrecida se observé n |
procedimiento para el registro y actualizacion de los Bienes
Yy no se cuenta con un manual de procedimientos que lo re
Por lo anterior, la Direccién de Contraloria y Desarrollg
fundamento en los articulos 81, fraccion |, inciso a), artict
fraccién 1, Ill, VIl de la Ley _,\_c:_o_um_ para el Estado de Nz
XIIl del Reglamento de la Administracién Publica para m_
Nayarit, recomienda a la Coordinacién de Atencién o_:a‘
acciones necesarias a fin de que elabore, una propu
Procedimientos y contribuya a su elaboracién. ,

no cuenta con un
_m:maom.. asuarea,

drit; 4 y 16 fraccion
nicipio del Nayar,
a, que realice las

am Manual de

Del andlisis de las constancias que obran dentro de la pres:
haber Emmmama,o documento alguno que justifique la ateng
determina que la observacion se rectifica, toda vez que no 2
justifiquen o desvirtiien, el cumplimiento o atencién a la o

e auditoria y al no
_ a la presente, se
grta elementos que
fvacion detectada.

|
Accion promovida. _
La Direccién de la Contraloria Municipal y Desarrollo A
fundamento en los Articulos 119, fraccién | de la Ley Muni
de Nayarit y Articulo 28, fraccion | del Reglamento de la A
para el _s:ao_.na del Nayar, Nayarit; recomienda a la Coo
Ciudadana para que realice las acciones necesarias, a fir
autorice y publique sus Manuales de Procedimientos.

_. B_J_mﬁ_,mﬁzo con
pal para el Estado
b_..__mﬁ_o_on Pubiica
_*_ cién de Atencién
_n_cm se elabore,

m‘m

Resuitado No. 03 Observacion 3 ACILAT.EA.012

Se confirma la ammn%nwo: contenida en el Informe Previ
que presento un inventario de mobiliario y equipo, sin

i DE
| conTRaGRN Y OESS RROLLO
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#

qﬁo:am se encuentran los bienes que deben estar bajo | L z”wm@cmao. Por lo
anterior la Direccién de Contraloria y Desarrollo Administrs m omam_ Municipio del
Nayar, con fundamento en los articulos 119 fraccién 1.1 Y VI, de la Ley
Municipal para el Estado de Nayarit, Y articulo 16 fracci _< del Reglamento
de la Administracién Publica para el Municipio del Nay .__ recomienda a la
Coordinacién de Atencién Ciudadana la localizacion de | m_m ienes asignados a
su area, y este debe tener coordinacién con sindicatura, a ef : cto de informar las

. muebles y llevar a

_
ar
|
_

_.
4
|
|

Determinacion de la DCMDA: Observacién No Solven

Del analisis de las constancias que obran dentro de la pre m te auditoria y al no
haber presentado documento alguno que justifique la ateni _ ala presente, se
determina que la observacion se rectifica, toda vez que no apo 1m elementos que

justifiqguen o desvirten, el cumplimiento o atencién a la o.,_ o aciéon detectada.

Accién promovida.

‘La Direccién de la Contraloria Municipal y Ummm:.o__om
fundamento en los Articulos 119, fraccién | de Ia Ley Mun w_.u_ para el Estado
de Nayarit y Articulo 28, fraccion | y lil del Reglamento dél 1a Administracion
Publica para el Municipio del Nayar, Nayarit; recomienda & “ |

Ac ministrativo, con

a _u Coordinacion de
Atencion Ciudadana la localizacién de los bienes mm.m:m.mw % & Su area, y este
debe tener coordinacion con sindicatura, a efecto de inforr __q as compras que
se realicen en materia de bienes muebles e inmuebles y llg _ﬂ a cabo el control
respectivo. |

Resultado No. 04 Sin Observacién

Se confirma la descripcion contenida en el Informe Previo mis
a continuacién. m
De la revision a la documentacién remitida, se constatd qué
organigrama, en el cual estipula el nombre y puesto que @
personal a su cargo, el mismo en cumplimiento a lo que &sf

_ DIRECCION DE
| CONTRALCRIA Y BESARROLLO
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Resultado No. 05 Sin Observacién

Se confirma la descripcién contenida en el Informe Previo r
a continuacion.

a que se redacta

De la revision a la documentacion remitida, se no:ﬂmﬂ.
relacién con nombre y puesto dei personal que integra no.
ciudadana, en cumplimiento a lo que estipula el articulo *
del Reglamento de la Administracion Publica para el Muni
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Resultado No. 06 Observacién 6 ACIL.17.EA.012

Se confirma la descripcion contenida en el Informe Previo i
a continuacion.

Del analisis a la documentacion anexa, se observd que
de peticiones solicitadas hacia el presidente, sin embal
status y/o la procedencia de ia peticion realizada. .

a que se redacta

nta una relacion
no especifica el

Argumentos para solventar el informe resuitado preli

No presento argumentos tendientes a solventar lo observa

Determinacion de la DCMDA: Observacion No Solvent

“
Del analisis de las constancias que obran dentro de la pres m“
haber presentado documento alguno que justifique la atent
determina que la observacién se rectifica, toda vez que no
justifiquen o desvirtden, el cumplimiento o atencion a la ob

.”m auditoriayaino | \
im la presente, se

Accién promovida.

La Direccion de la Contraloria Municipal y Desarrolio Adm
a la Coordinacién de Atencion Ciudadana llevar un mejor (
solicitudes y peticiones dirigidas al presidente, teniendo
que guarda cada una de ellas, con el interés de ser exp
y/o motivo de las peticiones, asi como si esta fue atendida

rati

DIRECCION DE

CONTBALORIA Y DESARRC
ADMINISTRATIVO
Ho XX AYUNTAMIENTO

DEL MAYAI

2017 - 2021

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA No. AU- Qs_u>\op~\
DIRECCION DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
ATENCION CIUDADANA




nnnt1s3

_._cwm,\_,__b%zﬁ@ﬁﬂ esuitado No. 07 Observacién 7 ACI.17.EA.012

2017 - 2021

Del analisis a los argumentos ofrecidos mediante oficio S .om:am manifiesta el
titular de la area auditada que este requerimiento va de act __. 0 al requerimiento
No.8, sin presentar la relacién de las solicitudes ma_f As y/o tramites de
gestion social que le fueron solicitadas. il |

No presento argumentos tendientes a solventar io observ:

|

Determinaci6n de la DCMDA: Observacién No Solve E“_

_ 5 auditoria y al no

Dn a la presente, se

dorta elementos que

Brvacion detectada.
m

Argumentos para solventar el informe individual _u_.m__ m..
|
. |
|
m
|
_

Del analisis de las constancias que obran dentro de la pre
haber presentado documento alguno que justifique la ate
determina que la observacién se rectifica, toda vez que no
justifiqguen o desvirtien, el cumplimiento o atencién a la ot

Accién promovida. _
|
ativo; recomienda
mooa_.o_ respecto a
i peticiones que se
u u una bitacora y ser

como si esta fue

La Direccion de ia Contraloria Municipal y Desarroiio Adm
a la Coordinacién de Atencién Ciudadana llevar un mej
realizar un registro del estatus que guarda cada una del
presentan por parte de la ciudadania, con el interés de ten
explicito en cuanto al uso y/o motivo de las peticiones
atendida y con qué fecha.

I

m
AU

|

|
Resultado No. 08 Sin Observaciones |
|
Se confirma la descripcion contenida en el Informe Previo 1
a continuacion.
De la revision a la documentacién remitida, se hizo consta
no trabaja en coordinacién con dependencias de @o_u_m:,o
la entrega de mno<om de asistencia social.

”_.zmm que se redacta
|

e el drea auditada,

Vo..m_ o estatal, para

Resultado No. om Observacion 09 ACIL.17.EA.012

Se procedi6 a <m_.=, Icar si el sujeto auditado envio Progran
si se encuentra vinculado con lo establecido en el Plan de’

Yy que este contenga los elementos necesarios para su im entacion.

_

N | DIRECCION DE
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Sin embargo, en la Direccion de Contraloria y Desarroll
constar que no obra constancia de que se haya remitid :
por lo que no se puede acreditar la existencia
programacién anual de sus actividades, ni que se encuer

Municipa! de Desarrolic 2014-2017.

Por lo anterior, la Direccion de Contraloria y Desarrolig

fundamento en los articulos 134 de la Constitucion _uo
Unidos Mexicanos; 133 parrafo cuarto de la OQ:mﬁ_Eo_o
Libre y Soberano de Nayarit; 198 Bis de la Ley Munici

Nayarit; recomienda al titular del area auditada, analice “mmg
las medidas necesarias con la finalidad de elaborar s

Anual.

Accién Promovida:

La Direccién de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados

A

Uni

parrafo cuarto de la Constitucion Politica del Estado Li
Nayarit; 198 Bis de la Ley Municipal para el Estado de z;

titular del

siguientes ejercicios fiscales.

V. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMEND

El resultado de las observaciones determinadas por ésta C

area auditada, analice las causas e impler
necesarias con la finalidad de elaborar su Programa Ou

una vez concluido el proceso de revision, y m:m__Nm

presentados

el cuadro siguiénte:

, asi como las recomendaciones emitidas al 3 ,

ministrativo, hace

ograma Operativo
e una adecuada
alineado al Plan
|

dministrativo, con
' de los Estados
olitica del Estado
ara el Estado de
wmm e implemente
grama Operativo

undamento en los
s Mexicanos; 133

mm”< Soberano de

q:. recomienda al
:ﬁo las medidas

ra <o Anual para los

oftraloria Municipal,

__om argumentos
o se muestran en

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

INICIO DE
RESPONSABILUDAD

TIPO DE AUDITORIA

SIN

DETERMINADAS SOLVENTAR

SOLVENTADAS

Desempefio v
Complementarias

Actividades

m .
IoNES _zcmﬂmb@a\
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ONCLUSIONES GENERALES.

ﬂm:o_o: Ciudadana
cuanto al sistema
al 2017 y en apego
ao:m &momm_.mﬁm de

Con motivo de la Auditoria practicada a la Coordinacion
Del Nayar; sobre la verificacion de mecanismos y mno_o:m
de control de bienes muebies correspondiente al &m_‘o_o_o
a la Programacién de Auditorfas 2018, mediante acuerdo |
diciembre de dos mil dieciocho, visible a fojas 55 y 58, nm
Carmen Aguiar Rangel, en su caracter de Contralor

Ayuntamiento Constitucional Del Nayar; acuerda que p
juridico en la Jefatura de Auditorias, se faculta al suscritg
Vazquez Lépez Jefe de Responsabilidades, a efecto am

de la presente auditoria. ,

i

_o_um_ de H. XXVI
falta de personal
ic. Moisés Rodrigo
E Resultado Final

]

Por lo que una vez comisionado y facultado para m::
respecto de la Auditoria No. AU-CMDA/012/2018 practics
de Atencién Ciudadana, cuyo objetivo consistié en verificz
sistema de registro, actualizacién, resguardos, bajas,
bienes muebles e inmuebles, trdmite que se le da a|
ciudadania y atencién a la poblacién en general, asi co
labora en su Area; correspondiente al ejercicio fiscal 2017
ias Disposiciones rmcm_mm y Regiamentarias aplicabies, Tmoﬁo de verificar ia
forma y términos en que fue organizado y manejado, as oF 0 de los servicios
relacionados con las mismas, se hayan apegado a llpbs lineamientos y
normatividad aplicable; verificar la eficiencia, la mmomgm a economia en el
cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los _u Jramas mediante la
estimacion o calculo de los resultados obtenidos en inos cualitativos,
cuantitativos o ambos. .

|
fllinforme Definitivo,
B a la Coordinacion
.m mecanismos del
ﬁ_qomo_o_g uso de
d_ peticiones de la
~_,_ del personal que
|

de conformidad con

En relacion a los procedimientos aplicados al momento | . 5 _m gjecucion de la
Auditoria; se realiz6 el andlisis de las Normas mm_._ les, lineamientos,
acuerdos, decretos u otros ordenamientos aplicados el _ mﬁmzm de control
interno y evaluacion; La auditoria se practicé sobre la _:ﬂoﬂ _o: proporcionada
por la dependencia auditada, de cuya veracidad es :wmu. x ble el mismo que
la emiti0 y atendiendo a los ordenamientos legales, las Qm, Qosmm normativas
aplicables a la naturaleza de las operaciones revisadas y a la normativa
institucional, las cuales requieren que la auditoria sea ui ‘am y ammm:o__mam
de tai manera que permita obtener una seguridad razonab _
de acuerdo con el objetivo y alcance de la auditoria,
relevantes.

En relacién a los procedimientos aplicados al momento |
Auditoria; la Coordinacién de Atencién Ciudadana cue }

Jjﬂ‘
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H. XXVI AYUNTAMIENTQ

DEL NAYAR, NAYAR[Tnventario de los bienes que estan asignados a su area, n
2017-2021 Seencuentran los bienes que deben estar bajo su resguardg
se ha implementado mecanismo alguno para llevar a
actualizacion de los mismos, ni lleva un registro de solicitul

ni el estatus que guarda cada una de las peticiones, lo cual |

ya que se requiere un registro real, de cuantas solicitudes _

Por lo que deberan atenderse las respectivas recomendaci
en el apartado correspondiente de este informe y que se rel
a que el titular auditado, realice las acciones necesarias &
propuesta de Manual de Procedimientos y analice las ca
medidas necesarias con la finalidad de elaborar su _uamq
para los siguientes ejercicios fiscales, localice el lugar en |
los bienes que deben estar a su resguardo e implemg
solicitudes que recibe, con el estatus respectivo.

Se expide el presente informe definitivo, en términos <

fracciones Ill, XV y XVI del articulo 119 de la Ley Municig
Nayarit.

Jesus Maria Del Nayar, Nayarit; 21 de Diciembr

Elaboré:

. ‘ 4
Lic. Moisés Rodrigo Vazquez Lépez preccionic. Karifia del Carrmi

Jefe de Responsabilidades:onTraLoria v DESARGBHIralor Munic

H. XXV AYUNTAR

DEL NAYAR

2017 - 2021
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6 no justifica donde
_mm_ como tampoco
jabo el registro y
L am la ciudadania,
c:m muy relevante
m_ _mﬁm:aamm.
4, que se precisan
yen principaimente;
n_m elaborar, una
m _Bvﬁmamzﬁm las
O_oma.fo Anual,
i0 :m se encuentran
mm bitacora de las

B_E_B_mﬂo de las

para el Estado de

>o5mq mmzmm*
am_ H.XXVI
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